
Requisitos de Qualidade
Critérios de aceitação do produto/serviço.

Entregas | Datas | Custos
Macro entregas escritas no particípio passado com seus Marcos e Custos 
(ex.: no mesmo post-it: entrega | data | custo )

Envolvidos
Recursos Humanos / Partes Interessadas

Riscos
Ameaças e  Oportunidades

Objetivo
SMART

Não Escopo
O que não faz parte e não será entregue.

Escopo
O que será feito para atender os 
requisitos e gerar uma entrega.

Regras que limitam
Premissas e Restrições da atividade de 
mapeamento de processo.

Justificativa
Passado, negativo

Benefício
Futuro, positivo
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